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PUKÖ (PLANLA-UYGULA-KONTROL ET-ÖNLEM AL) 
KARTI 

Birim Personel Daire Başkanlığı 

İyileştirme Faaliyeti 
Konusu 

Disiplin, ceza ve inceleme işlemleri için süreç uygulama rehberi hazırlama ve kullanılan 
formların güncellenmesi 

Dayanak MCBÜ Kalite Politikaları gereğince 

İlgili YÖKAK Alt 
Ölçütü 

A.1. Liderlik ve Kalite (Alt ölçüt: A.1.3. Birimsel Dönüşüm Kapasitesi) 

İlgili ISO9001 Maddesi Madde 7.4. İletişim 

İlgili Stratejik Amaç/ 
Hedef/ Faaliyet 

Amaç 4. Üretken ve yenilikçi kurumsal yapıyı ve kurumsal kapasiteyi geliştirmek. 

H.4.2. Paydaş beklentilerini dikkate alan bir yönetim anlayışı sürdürmek 

Katkı Veren 
Paydaşlar ve 
Katkıları 

 Disiplin İşleri Şube Müdürlüğü: Disiplin, ceza ve inceleme işlemlerini içeren süreç 
rehberlerinin hazırlanması ve kullanılan formları düzenlenmesi 

 Personel Daire Başkanı: İyileştirme planının hayata geçirilmesi için çalışma ortamının 
sağlanması. 
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 Faaliyet 

Disiplin İşleri Şube Müdürlüğünün Genel Sekreterlikten ayrılarak Personel Daire 
Başkanlığına bağlanmasından dolayı formların güncelliğini yitirmesi sebebiyle kalite 
politikamıza da uygun olarak formların güncellenmesi planlanmıştır. Ayrıca yapılan 
işlemler için yol gösterici olması açısından süreç rehberi hazırlanması planlanmıştır. 

Kanıt* 
 EK-1: Disiplin İşleri Şube Müdürlüğünün Personel Daire Başkanlığına bağlandığına dair 

yazı. (19.09.2023 tarih ve 618464 sayılı yazı) 
 EK-2: Birim Kalite Toplantı Tutanağı (10.09.2024 tarih ve 2024/07 sayılı toplantı) 
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Faaliyet 

Disiplin ceza ve inceleme işlemlerine dair süreç rehberleri hazırlanmış ve formlar 
güncellenmiştir. Hazırlanan rehber ve formlar Birim Kalite Toplantısında incelenmiş ve 
yapılan düzenlemeler uygun bulunarak tutanak altına alınmıştır. Hazırlanan rehber ve 
formlar Başkanlığımız web sitesi Formlar sekmesi altında yayınlanmıştır. 

Kanıt* 

 EK-3: Birim Kalite Toplantı Tutanağı (27.12.2024 tarih ve 2024/09 sayılı toplantı.  

 EK-4: https://personel.cbu.edu.tr/formlar/disiplin-sorusturmasi-formlari.67233.tr.html  

 EK-5: https://personel.cbu.edu.tr/formlar/ceza-sorusturmasi-formlari.67279.tr.html  

 EK-6: https://personel.cbu.edu.tr/formlar/inceleme-formlari.67280.tr.html  
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Faaliyet 

Düzenlemesi yapılan formların soruşturmacılar/incelemeciler tarafından kullanılıp 
kullanılmadığı soruşturma dosyaları incelenmek suretiyle gözlemlenmiştir. 

Kanıt*  EK-7: Kanıt olarak sunulan belgeler GİZLİLİK sebebiyle paylaşılamamaktadır. Dilenirse 
arşivde incelenebilir. 
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Faaliyet 

Disiplin, ceza ve inceleme formlarının soruşturmacılar tarafından kullanılmaya başlandığı 
izlenmiştir. Hali hazırda olumsuz bir geri dönüş ve düzeltme talebinde bulunulmamıştır. 
İyileştirmesi gereken bir husus olduğunda gerekli çalışmalar yapılacaktır. 

Kanıt* 
 EK-8: Kanıt olarak sunulan belgeler GİZLİLİK sebebiyle paylaşılamamaktadır. Dilenirse 

arşivde incelenebilir. 

Kartı Düzenleyen 
(Adı / Soyadı / Unvan / İmza) Düzenleme Tarihi Bilgileri Doğrulayan 

(Birim Yöneticisi) Doğrulama Tarihi 

 
Gülcan YENİYIL 

Birim Kalite Personeli 
 

 
27.12.2024 

 
Murat ÖNGEL 

Daire Başkanı 

 
27.12.2024 

* Kanıtlara ait belge, fotoğraf, resmi yazı vb. materyalleri karta ekleyiniz. 


